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Van de straat!?
Een samenvatting van het onderzoek naar
de opvattingen van dak- en thuislozen
september 2008

Wat kunnen gemeenten doen aan de maatschappelijke partici-
patie van dak- en thuislozen? Hoe kijken betrokkenen en hun
belangenbehartigers aan tegen voorzieningen en hulpverle-
ning? Welke rol kan en moet ervaringskennis van de groep
dak- en thuislozen daarin spelen? Antwoorden op deze vragen
kunnen alleen maar 'van de straat' komen: daar waar dak- en
thuislozen (over)leven.

Behalve de resultaten van een door Zorgbelang Gelderland
geïnitieerd onderzoek, bevat deze Inzicht reacties van Joop Helder
en Steffan Olijslag van het cliëntenplatform van Omnizorg en
Rutger Kips en Hans Jansen, leden van de landelijke klankbord-
groep Maatschappelijke Opvang van het Programma Lokale
Versterking. De deelnemers aan deze klankbordgroep beoordeel-
den het voorgenomen beleid van centrumgemeente Apeldoorn,
zoals beschreven in het Regionaal Kompas, dat ook betrekking
heeft op de bijbehorende regio Oost Veluwe.
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presenteren we een samenvatting
van de resultaten van een onder-
zoek* dat in opdracht van
Zorgbelang Gelderland werd uitge-
voerd onder dak- en thuislozen in
Apeldoorn. Aanleiding voor het
onderzoek vormden de plannen
van deze gemeente om verschillen-
de disciplines als dagopvang, medi-
sche zorg, psychische zorg en acti-
viteitenbegeleiding in de stad
onder één dak samen te brengen in
het project Omnizorg. De plannen
zijn een concretisering van de
wens van Apeldoorn een stimule-
rende kracht te zijn in het zoeken
naar oplossingen voor wat zij zelf
noemt 'de onacceptabele groei van
de dakloosheidproblematiek'.

(*

Deze uitgave beoogt nuttige suggesties en aanbeve-
lingen te doen voor gemeenten in Gelderland die zich
afvragen hoe zij aandacht kunnen geven aan dak- en
thuislozen. Bovendien wordt duidelijk hoe belangrijk
de verwerving en inzet van ervaringskennis voor
gemeenten kan zijn bij het ontwikkelen van beleid.

Een nieuwe voorziening
in Apeldoorn

Van de dak- en thuislozen denkt 82%
gebruik maken te gaan maken van

Omnizorg in Apeldoorn. Al is het
alleen maar één keer uit nieuwsgierig-
heid in verband met de start van deze
voorziening. Ondanks dat
76% van de ondervraag-
den Omnizorg kent, weet

46% niet wat Omnizorg
inhoudt.
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Onderzoeksopzet
Het onderzoek richtte zich op dak- en thuislozen die op straat
leven. Deze dak- en thuislozen maken nu geregeld gebruik van
voorzieningen zoals dag- en/of nachtopvang en dagbesteding.
In totaal ging het om 50 geïnterviewden (41 mannen en 9 vrou-
wen). Residentieel daklozen, die wonen binnen de daklozenop-
vang, zijn niet in het onderzoek betrokken. De resultaten van het
onderzoek zijn tot stand gekomen op basis van gesloten en meer
open vragen die zijn voorgelegd aan de onderzoekspopulatie. De
gesloten vragen laten een cijfermatige weergave toe.

De antwoorden die op de open vra-
gen zijn verzameld, geven een kwali-
tatieve rapportage waarin ervarings-
kennis de boventoon voert. Centrale
onderzoeksvraag waarop het onder-
zoek een antwoord probeert te geven
luidt: !Sluit het nieuwe beleid met
betrekking tot maatschappelijke parti-
cipatie in Apeldoorn aan bij de
behoefte van dak- en thuislozen?"
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Multiproblematiek

Werk aan herstel vertrouwen in hulpverlening

Bij dak- en thuislozen is het ontbreken van huisvesting zelden het
enige probleem. Ze hebben problemen op vrijwel alle levensgebie-
den, zoals financiën, lichamelijk en psychisch functioneren, sociaal
functioneren, praktisch functioneren (zelfredzaamheid) en dagbe-
steding (werk en vrije tijd). Een deel van de ondervraagden geeft
aan dat ze dakloos zijn geworden na ontslag uit de gevangenis.
Dit (bekende) knelpunt vraagt om goed beleid.

Veel dak- en thuislozen vertrouwen de hulpverleninginstanties èn
de hulpverleners niet (meer). Naar hun mening brengt de hulpver-
lening geen verandering tot stand. Hulpverleners werken langs
elkaar heen en er is geen goede overdracht, waardoor steeds weer
opnieuw hetzelfde verhaal verteld moet worden. Verder geven dak-
en thuislozen te kennen dat een gesloten zorgketen van groot
belang is. Dit om te voorkomen dat iemand 'tussen wal en schip'
raakt. Wachtlijsten vormen daarbij een groot probleem.
Gezamenlijke dossiervorming # zoals bij de drie samenwerkende
instellingen binnen Omnizorg in Apeldoorn - zou een belangrijke
verbetering zijn. Uiteraard moet daarbij zorgvuldig met de privacy
worden omgegaan. Pas na schriftelijke toestemming mag inzage
worden toegestaan en dan niet aan de, veelal jonge, stagiaires die
er maar enkele weken werken. Overigens geven de dak-en thuislo-
zen aan dat hulpverleners vaak wel naar hun belangen wíllen kij-
ken, maar dat ze hierin belemmerd worden door protocollen van de
instellingen waar ze werken.

Contact met hulpverlening
76% van de dak- en thuislozen geeft aan contact te hebben met

instellingen voor hulp. Van deze groep heeft 46% contact met één
instelling; 22% maakt gebruik van twee hulpverleningsorganisaties.

Acht procent geeft aan contact te hebben met drie of meer instel-
lingen. Bijna een kwart van de respondenten heeft geen contact
met hulpverlenende instellingen. De redenen waarom men geen

contact heeft zijn ontevredenheid (41%), onbekendheid met de ves-
tigingslocatie (25%) en geen behoefte aan hulp (17%).

Nog eens 17% heeft een andere reden om geen contact te heb-
ben, bijvoorbeeld vanwege een toegangsverbod.

Hulpverlenende instellingen kijken niet goed naar de
belangen en wensen van dak- en thuislozen, vindt

60% van de ondervraagden; 28% is hier wel tevreden
over.

De ervaringen van dak- en thuislozen
verdienen het om scherper in beeld
gebracht te worden. Door het organi-
seren van een gespreksmiddag, bij-
voorbeeld, kan de doelgroep gehoord
worden. Daarna is het voor instellin-
gen en de gemeente een uitdaging
om concrete verbeterpunten te imple-
menteren in het beleid.

Behoeften en wensen
De meeste voorzieningen sluiten aan

bij de behoefte van dak- en thuislo-
zen. Dit betreft de dag- en nachtop-
vang, het vinden een eigen woning,

medische zorg, belangenbehartiging,
een vrijetijdsruimte en een spreekuur

van diensten. Slechts een minderheid
heeft behoefte aan een sociaal

pension, ondersteuning bij financiën,
een gebruiksruimte in Omnizorg,

psychische zorg, maken
van nieuwe of herstellen

van oude contacten of
een postadres.
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Hoe je met me om moet gaan,
kan ik je zelf wel vertellen

Inconsequent

Dak- en thuislozen hebben duidelijke opvattingen over hoe zij beje-
gend willen worden. Ze hechten aan een goede sfeer: open, onge-
dwongen en gezellig.

heeft daar een dui-
delijke visie op.

Wouters en zijn team werken
vanuit het HEE-concept. Dat staat voor Herstel, Empowerment en
Ervaringsdeskundigheid.

De aanpak van Omnizorg wordt met veel succes gebruikt binnen
de sector geestelijke gezondheidszorg, maar is vrij uniek binnen de
maatschappelijke opvang. Over de resultaten van het onderzoek
zegt Wouters:

Dak- en thuislozen ervaren het optreden van hulpverleners niet
altijd als consequent. Hulpverleners zien soms dingen door de vin-
gers terwijl er wel opgetreden moet worden. De agressie onderling
keert zich gemakkelijk ook tegen de hulpverlening. Dit verklaart
mogelijk het vermijdingsgedrag dat de doelgroep signaleert.
Hulpverleners die zich in hun kantoor opsluiten en zich te weinig in
de groep laten zien, is daar een bijvoorbeeld van. Ook zijn er
regels waarmee dak- en thuislozen het niet eens zijn. Zo is het
momenteel alleen toegestaan te douchen als er ook gebruik
gemaakt wordt van de nachtopvang. Dit leidt tot slechte hygiëne bij
de gebruikers van de dagopvang.

"Wij willen de doelgroep die nu op straat leeft ver-
leiden bij ons binnen te komen. Al is het in eerste instantie alleen
maar voor een praatje en een kop koffie. Wij hopen dat hun wan-
trouwen omdraait naar vertrouwen en dat ze gemotiveerd raken
voor ondersteuning en begeleiding.#

"Onze hulpverleners worden in deze me-
thodiek getraind. Op die manier kunnen mensen stapsgewijs zelf
weer de regie over hun eigen leven in handen proberen te nemen#.

"Wat daar uitkomt houden wij goed in ons achter-
hoofd. Nu is het echter eerst zaak Omnizorg te openen en aan de
slag te gaan.#

Frans Wouters, bedrijfsleider van Omnizorg

Rutger Kips

Financiële problemen
Ruim de helft (56%) van de respon-

denten wordt ten tijde van het onder-
zoek ondersteund in het regelen van

financiën. Een-vijfde komt hiervoor bij
het Maatschappelijk Werk Veluwe,

15% bij het RIBW Oost-Veluwe, 14%
bij Iriszorg, 12% bij de GGD en 7% bij
de TACTUS Groep. Een derde van de

ondervraagden wordt door nog weer
ander instellingen geholpen. Van de

44% dak- en thuislozen die op dit
moment geen hulp krijgt

bij hun financiën wil 60%
niet ondersteund worden

door Omnizorg.

:

Voordat iemand weer zelfstandig kan
gaan wonen is het cruciaal dat die per-
soon zijn financiële situatie op orde
heeft is. Zodra men namelijk een
adres heeft, kunnen de incassobedrij-
ven hun werk weer doen. Schuldenvrij
is niet altijd haalbaar. In werkelijkheid
is het al bemoedigend als de betref-
fende dak- of thuisloze in een traject
van schuldhulpverlening of schuldbe-
middeling betrokken is.

$Hulpverleners hebben
herhaaldelijk te maken met mensen
die het steeds weer versjteren. Ook
zien ze steeds weer bekende daklo-
zen terugkomen. Dit kan heel demoti-
verend werken. Ieder mens heeft zijn
eigen opvatting over wat een waarde-
vol leven is. Geef dak- en thuislozen
het recht zelf te bepalen wat goed
voor hen is en hang er geen moreel
oordeel aan."
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Werk en vrijetijdsbesteding

Verslavingscomponent

Ruim tachtig procent van de dak- en thuislozen werkt niet. Het deel
dat wel werk heeft (16%) doet dat in bijna negen van de tien geval-
len betaald. Van de werkenden doet 12% vrijwilligerswerk. Van de
groep niet-werkenden wil de helft graag meedoen aan de werktra-

jecten van Omnizorg. Hun voorkeur gaat uit naar
betaald werk. 60% van de respondenten willen zich
inzetten voor andere dak-en thuislozen, 32% heeft

hier geen behoefte aan en 8% twijfelt of ze dit wil
doen.

Drie kwart van de ondervraagde dak- en thuislozen
gebruikt alcohol en/ of drugs. Dertig procent gebruikt

beide, een kwart alleen drugs en 18% gebruikt alleen
alcohol. Iets minder dan een kwart gebruikt geen alco-

hol of drugs.

Inzet voor eigen groep

Toezicht op drugsgebruik

!

!
!

Een honkbalteam als vrijetijdsbesteding. Of een daklozencabaret.
Zo maar wat voorbeelden van vormen van vrijetijdsbesteding waar-
voor dak- en thuislozen zouden kiezen. Inventariseer de wensen
en onderzoek de mogelijkheden om deze doelgroep toegang te ver-
schaffen tot reguliere clubs en verenigingen. Ook geven veel dak-
en thuislozen aan zich te willen inzetten voor andere dak- en thuis-
lozen (60%). Dit kan door middel van interviews (contact maken)
met dak- en thuislozen, het organiseren van panels of jaarvergade-
ringen of het participeren in een cliëntenplatform.
Hierop sluiten beleidsaanbevelingen naadloos aan die Zorgbelang
Gelderland ten aanzien van de laatste drie Wmo-prestatievelden in
februari 2008 formuleerde:

train en zet ervaringsdeskundigen in en ondersteun
cliëntgestuurde initiatieven bij preventie en nazorg;
ondersteun zelfhulpprojecten;
betrek (ex)gebruikers van maatschappelijke opvang en
verslavingszorg bij de voorbereiding en uitvoering van het
Stedelijk of regionaal Kompas.

Hoewel dak- en thuislozen veelvuldig met drugs worden gecon-
fronteerd, valt op dat ze de dit eigenlijk niet willen en verwachten
dat personeel in de opvang strenger toezicht houdt.

Lid Cliëntenplatform: geen heroïne
en methadon in Omnizorg

Geen gebruikersruimte

Straathoekwerk

Vrije verstrekking
naar het ziekenhuis
Verplaats de vrije verstrekking van
heroïne en methadon naar het
ziekenhuis, is de persoonlijke
mening van Joop Helder.
In Omnizorg moet daar zeker géén
plaats voor worden ingeruimd,
vindt hij.

Samen met Steffan Olijslag is Helder
lid van het cliëntenplatform van de
nieuwe voorziening in Apeldoorn die
in septemer 2008 haar deuren opent.

Dak- en thuislozen die geen drugs
gebruiken, willen zo weinig mogelijk
geconfronteerd worden met lotgeno-
ten die dat wel doen, is hun ervaring.
Ze zijn dan ook niet verbaasd dat een
meerderheid van de geïnterviewden
aangeeft geen behoefte te hebben
aan een gebruikersruimte in
Omnizorg.

Helder en Olijslag herkennen het
beeld dat uit het onderzoek naar
voren komt. Wel vinden ze het per-
centage van 41% dat aangeeft geen
contact te hebben met hulpverlenen-
de instanties erg hoog. De laagdrem-
pelige aanpak via straathoekwerk,
waarvoor ook de dak- en thuislozen in
het onderzoek zelf pleiten, zou hier uit-
komst kunnen bieden.
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Geef ook aandacht aan rehabilitatie

Pleidooi

Strenge handhaving huisregels bepleit
door doelgroep zelf
Goede voorlichting aan de doelgroep over de doelstellingen
van Omnizorg, kan voorkomen dat het hoge percentage dak-
en thuislozen dat aangeeft de voorziening te willen bezoeken,
inzakt na een eerste kennismaking.

In aansluiting op dit advies, raden Helder en Olijslag van het cliën-
tenplatform de nieuwe Apeldoornse voorziening ook aan om het
aantal crisisplaatsen uit te breiden. Nu is één van de 84 nachtop-
vangplaatsen daarvoor gereserveerd. Veel te weinig, stellen ze.

Onveiligheid ontstaat waar begeleidend personeel veel tijd kwijt is
aan verslaglegging en overdracht, vinden Joop en Steffan van het
cliëntenplatform.

Beide vinden het niet vreemd dat de ondervraagde
dak- en thuislozen sterk pleiten voor een dergelijke consequente
handhaving. Daarnaast vragen ze ook meer aandacht voor rehabi-
litatie. Helder:

Volgens Helder mogen de mensen best wel wat gepusht
worden in het contact zoeken met bijvoorbeeld oude vrienden,
familie en bekenden die al jaren uit beeld zijn.

"Dan is er niemand om toe te zien op de naleving
van de regels.#

$Daar mag best wat meer druk op gezet worden dan
tot nu toe gebruikelijk. Uit het onderzoek komt dat slechts 28 pro-
cent hulp wil bij het herstellen van oude banden met familie. Toch
is het bij nazorg van belang dat er een steunkring van mensen om
de dak- en thuisloze staat. De kans op terugval is dan gewoon veel
kleiner."

Tekort
Op het punt van de arbeidsrehabilita-
tie vinden Joop en Steffan de huidige
begeleiding van IrisZorg tekortschie-
ten.

De cliëntenraadsleden
plaatsen vraagtekens bij het percenta-
ge ondervraagden (16%) dat zegt te
werken.

vragen ze zich af.
Overigens geeft een groot deel van
de doelgroep aan het liefst betaald te
willen doen.

$De activiteitenbegeleiding sluit
niet aan bij de interesse. Dat maakt
dat de motivatie niet hoog is. Dak- en
thuislozen ervaren het als een ver-
plichting en het geeft hen geen vol-
doening."

$Wordt dagbesteding daar
ook bijgeteld?"
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Klankbordgroep spreekt zich uit

Gevaar voor leemten

Omnizorgplannen gedurfd
De gemeente Apeldoorn kiest met haar Omnizorgplannen voor
een gedurfde aanpak, vindt Rutger Kips. Hij is lid van de
klankbordgroep Maatschappelijke opvang van het Programma
Lokale Versterking.

Hans Jansen, ook lid van de klankbordgroep waarschuwt voor
mogelijke leemten.

In dat verband wijst het cliëntenplatform er op dat preventie en
nazorg heel nauw met elkaar verbonden zijn. Naar hun schatting
redden van de tien mensen die uitstromen het er zeven uiteindelijk
niet.

"Ik vind het heel positief dat Apeldoorn een voorziening voor dak-
en thuislozen zo'n prominente plek in het centrum van de stad
geeft. Ze maakt daarmee zichtbaar dat een aantal mensen niet
meekan in onze maatschappij. In andere steden zie je veelal dat
de daklozenproblematiek buiten het zicht van de burgers wordt
gehouden.#

"Voor Apeldoorn staat alles nu schijnbaar goed
op stapel. Voor mensen uit de regiogemeenten liggen er nog wat
losse eindjes. Hoe beter de keten gesloten is, hoe kleiner de kans
is dat er mensen met hun gecompliceerde problematiek toch weer
tussen wal en schip vallen.#

$Die komen weer terug in het circuit. Het zou de moeite lonen
om eens drie jaar bij te houden wat de succes- en faalfactoren zijn.
Dan heb je ook relevante verbeterpunten."

Colofon
Deze Inzicht is een uitgave van Zorgbelang Gelderland
Voor meer informatie: Mieke Biemond
(Eind)redactie: Jos Rochette
Fotografie pagina 2 en 6: Barbara Böhmer (Programma Lokale Versterking Stedendriehoek Oost-Veluwe)
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Ten aanzien van de gepland capaci-
teit van Omnizorg merkt Hans Jansen
nog op:

Aart
Jongejan, ondersteuner van de klank-
bordgroep sluit daar met zijn eigen kri-
tische kanttekeningen op aan:

"Zijn die 84 plaatsen echt
genoeg, vraag ik me af. Ik ben erg
bang voor wachtlijsten.#

$Wij vol-
gen Omnizorg met buitengewone
belangstelling. Het is een innovatief
project en het Regionaal Kompas ziet
er goed uit al kunnen sommige zaken
nog wat meer uitgewerkt worden. Zo
wordt de schuldhulpverlening sum-
mier genoemd en is ook de relatie tot
de woningcorporaties nog niet volle-
dig helder. Dat geldt ook voor de ver-
banden met het beleid rond de Wet
werk en bijstand. Toch wel cruciaal
voor een goed dak- en thuislozenbe-
leid, vind ik."




